CONTRACT DE OFERTA PUBLICA PENTRU PRESTAREA SERVICIILOR

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Acest document reprezinta o oferta oficiald (oferta publicd) a Societatii cu Raspundere
Limitata ,, CLEVERSTAFF”, reprezentata de Izotov Evgheni Fedorovici, cu functia de director,
care actioneaza in baza Statutului (denumitd in continuare ,,PRESTATOR”) si contine toate
conditiile esentiale pentru prestarea serviciilor in domeniul tehnologiilor informationale.

1.2. In conformitate cu articolele 641 si 642 din Codul Civil al Ucrainei (CC al Ucrainei), in
cazul acceptarii conditiilor prezentate mai jos si al achitarii serviciilor, persoana juridica sau
fizica care accepta aceasta ofertd devine CLIENT (acceptarea ofertei este echivalentd cu
incheierea unui contract in conditiile specificate in ofertd).

1.3. Tinand cont de faptul ca, in conformitate cu articolul 633 din Codul Civil al Ucrainei,
PRESTATORUL ofera servicii pentru utilizarea sistemului online ,,CleverStaff” oricarei
persoane juridice, persoanei fizice care desfasoara activitdti economice fara a constitui o
persoana juridica sau unei persoane fizice, iar CLIENTUL, dupa acceptarea Ofertei Publice
(denumita in continuare ,,Oferta”), devine utilizator al serviciilor PRESTATORULUI, Partile au
convenit asupra acceptarii neconditionate si integrale a termenilor prezentei Oferte si se obliga sa
le respecte cu strictete.

1.4. Avand in vedere cele mentionate mai sus, va rugam sa cititi cu atentie textul prezentei
Oferte, iar dacd nu sunteti de acord cu vreun punct al Ofertei, PRESTATORUL va recomanda sa
renuntati la utilizarea serviciilor.

1.5. Se considera acceptarea ofertei prin apasarea butonului ,,Sunt de acord cu termenii Ofertei”
si achitarea serviciilor PRESTATORULUI.

2. OBIECTUL OFERTEI

2.1. Obiectul prezentei Oferte il constituie furnizarea catre CLIENT, in baza platii efectuate sau
gratuitd, a serviciilor de utilizare a sistemului online ,,CleverStaff” de catre PRESTATOR,
pentru o perioada de timp si un numar de utilizatori stabilite in functie de disponibilitatea
fondurilor in contul CLIENTULUI si in conformitate cu termenii prezentei Oferte si tarifele
actuale ale PRESTATORULUI (denumite in continuare ,,TARIFE”).

2.2. Contractul de oferta publica (denumit in continuare ,,CONTRACT”), anexele la oferta
publica si TARIFELE sunt documente oficiale ale PRESTATORULUI si sunt publicate pe site-
ul https://cleverstaff.net/.

2.3. PRESTATORUL are dreptul de a modifica TARIFELE, termenii prezentei Oferte si anexele
la Oferta fara acordul prealabil al CLIENTULUI, asigurand publicarea conditiilor modificate pe
serverul https://cleverstaff.net/. Aceste modificari intrd in vigoare de la momentul publicarii, cu
exceptia cazului in care un alt termen de intrare In vigoare este specificat suplimentar la
momentul publicarii.

2.4. Tn conformitate cu termenii CONTRACTULUI, PRESTATORUL fsi asumi obligatia de a
furniza CLIENTULUI serviciile specificate in prezentul CONTRACT si sa asigure indeplinirea
serviciilor mentionate la punctul 2.1.

3. OBLIGATIILE PRESTATORULUI
3.1. Tn cadrul prezentului CONTRACT, PRESTATORUL se obliga sa:

3.1.1. isi asume obligatiile de a furniza serviciile specificate la punctul 2 al prezentului
CONTRACT;



3.1.2. sd nu divulge informatiile primite de la CLIENT sau din alte surse care afecteaza
interesele CLIENTULUI, pe parcursul indeplinirii obligatiilor PRESTATORULUI in temeiul
prezentului CONTRACT, conform legislatiei in vigoare a Ucrainei;

3.1.3. in cazul aparitiei unor circumstante care impiedica indeplinirea corespunzatoare de catre
PRESTATOR a obligatiilor sale conform prezentului CONTRACT, sa informeze imediat
CLIENTUL;

3.1.4. asigure functionarea stabila a sistemului CleverStaff in proportie de 98% din timpul
calculat pe luna;

3.1.5. intreprinda toate celelalte masuri necesare pentru indeplinirea corespunzatoare a
obligatiilor sale conform CONTRACTULUI;

4. OBLIGATIILE CLIENTULUI
4.1. CLIENTUL se obliga sa:

4.1.1. furnizeze PRESTATORULUI, la cererea acestuia, toate informatiile necesare pentru
indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor de prestare a serviciilor prevazute in prezentul
CONTRACT;

4.1.2. daca este necesar, sa asigure PRESTATORULUI toate cele necesare pentru indeplinirea
corespunzatoare a obligatiilor sale conform prezentului CONTRACT;

4.1.3. accepte serviciile furnizate de PRESTATOR conform prezentului CONTRACT.

4.1.4. achite serviciile platite furnizate de PRESTATOR in conditiile si conform procedurii
stabilite in prezentul CONTRACT.

5. CONDITIILE SI PROCEDURA DE FURNIZARE A SERVICIILOR

5.1. Dupa ce a consultat TARIFELE si a ales tipul si tariful serviciului, CLIENTUL bifeaza
acordul cu termenii prezentei Oferte — accept. Contractul de oferta publica pentru prestarea
serviciilor se considera incheiat din momentul acceptarii Ofertei si achitarii serviciilor platite ale
PRESTATORULUI. Dupa incheierea Contractului, CLIENTUL primeste o notificare la adresa
de e-mail indicata, cu un link catre contul creat pentru el.

5.2. Plata tuturor tipurilor de servicii, cu exceptia utilizatorilor contului gratuit cu functii limitate
specificate in TARIFE, se efectueaza de catre CLIENT printr-un avans de 100% (suta la suta)
din costul serviciilor, conform tarifelor convenite in TARIFE. Costul serviciilor suplimentare
platite este stabilit de PRESTATOR pe baza conditiilor convenite cu CLIENTUL, despre care
PRESTATORUL trimite o notificare corespunzatoare la adresa de e-mail indicata de CLIENT.
Plata integrald a costului acestor servicii trebuie efectuata de CLIENT cel tarziu in termen de 3
(trei) zile calendaristice de la trimiterea notificarii de catre PRESTATOR cu privire la costul
total al serviciilor suplimentare. PRESTATORUL incepe furnizarea serviciilor suplimentare doar
dupa achitarea integrala a costului acestora.

5.3. Plata serviciilor platite se efectueaza de catre CLIENT prin transferul sumei de platd in
contul bancar al PRESTATORULUI. Transferul fondurilor, precum si soldul actual sunt afisate
n contul personal al utilizatorului din sistemul CleverStaff.

5.4. In termen de pani la 7 (sapte) zile de la data credrii contului de catre CLIENT in sistemul
CleverStaff, serviciile sunt oferite gratuit si fara limitari de functii (perioada de proba). In a 8-a
(opt) zi, contul CLIENTULUI trece automat la tariful platit ,,Standard”. Daca soldul este negativ,
contul este blocat pand la achitarea sumei pentru toti utilizatorii.

5.5. Serviciile se considera achitate de catre CLIENT din momentul debitarii fondurilor de catre
PRESTATOR 1in contul personal al CLIENTULUI. Debitarea fondurilor se realizeaza zilnic, la
ora 23:00 (GMT+2), pentru fiecare utilizator activat de catre CLIENT, calculandu-se pe baza
tarifului anual impartit la 365 de zile.



5.6. In cazul dezactivirii unui utilizator de citre CLIENT, reactivarea acestuia va fi disponibila
dupa 7 (sapte) zile calendaristice. In cazul schimbrii rolului unui utilizator in rolul de hiring
manager de citre CLIENT, revenirea la rolul anterior al utilizatorului va fi posibila dupa 7
(sapte) zile calendaristice.

5.7. In scopul prezentului CONTRACT, se accepti plata serviciilor platite ale
PRESTATORULUI:

5.7.1. prin sucursalele oricarei banci comerciale;

5.7.2. prin conectarea unui card de plata pe site-ul PRESTATORULUI pentru debite recurente
aferente utilizarii serviciilor de catre CLIENT. Debitarea platii pentru perioada urmatoare se
efectueaza automat si fard notificarea CLIENTULUI, dar nu mai devreme de trei zile Tnainte de
incheierea perioadei achitate.

5.7.3. prin transfer bancar din contul curent al CLIENTULUI; Alegerea si utilizarea
metodei/forme de plata a serviciilor platite sunt la discretia CLIENTULUI si nu implica
responsabilitatea PRESTATORULUI. Siguranta, confidentialitatea, precum si alte conditii de
utilizare a metodei/forme de platd alese de CLIENT nu fac obiectul prezentului CONTRACT si
sunt reglementate de acordurile (contractele) intre CLIENT si organizatiile corespunzatoare.

5.8. PRESTATORUL incepe indeplinirea obligatiilor sale conform CONTRACTULUI din
momentul acceptarii si achitarii serviciilor platite, conform punctului 5.5 al prezentului
CONTRACT. Durata indeplinirii obligatiilor de cdtre PRESTATOR pentru serviciile platite este
limitatd de disponibilitatea fondurilor in contul personal al CLIENTULUI.

5.9. Serviciile se considera furnizate in mod corespunzator si integral dupa expirarea perioadei
de prestare a acestora si se considera acceptate de catre CLIENT, daca in termen de trei zile
lucratoare de la incheierea furnizarii serviciilor CLIENTUL nu a depus nicio reclamatie.

6. ACCEPTAREA OFERTEI SI INCHEIEREA CONTRACTULUI DE OFERTA

6.1. CLIENTUL accepta CONTRACTUL prin aprobarea conditiilor Ofertei prin intermediul
interfetei Sistemului.

7. PERIOADA DE VALABILITATE SI MODIFICAREA CONDITIILOR OFERTEI

7.1. Oferta este valabild din momentul publicarii pe internet la adresa https://cleverstaff.net/,
intra 1n vigoare din momentul acceptdrii ofertei de catre CLIENT si este valabila:

7.1.1. pana la indeplinirea de catre PRESTATOR a obligatiilor privind furnizarea serviciilor
platite in volumul corespunzator sumei achitate in avans de catre CLIENT conform
CONTRACTULUI (inclusiv a platilor efectuate repetat inainte de incetarea CONTRACTULUI),
Ssau

7.1.2. pana la momentul rezilierit CONTRACTULUI.

7.2. PRESTATORUL isi rezerva dreptul de a modifica termenii CONTRACTULUI si/sau de a
retrage CONTRACTUL in orice moment, la propria discretie. In cazul in care PRESTATORUL
aduce modificari CONTRACTULUI, acestea intrd in vigoare din momentul publicarii, cu
exceptia cazului in care un alt termen de intrare In vigoare este specificat suplimentar la
momentul publicarii.

7.3. In cazul retragerii CONTRACTULUI de citre PRESTATOR in perioada de valabilitate a
acestuia, CONTRACTUL se considera incetat din momentul retragerii.

8. REZILIEREA CONTRACTULUI DE OFERTA



8.1. CONTRACTUL poate fi reziliat de catre CLIENT doar in cazul unei incdlcéri semnificative
a acestuia de catre PRESTATOR, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu termenii
CONTRACTULUI. Soldul ramas al fondurilor CLIENTULUI nu este rambursabil si rdiméane la
dispozitia PRESTATORULUI.

8.2. CONTRACTUL poate fi reziliat de citre PRESTATOR 1in orice moment, la propria
discretie, prin transmiterea unei notificari scrise corespunzatoare catre CLIENT.
CONTRACTUL se considera incetat din momentul transmiterii notificarii de catre
PRESTATOR. Soldul ramas al fondurilor CLIENTULUI (cu exceptia celor bonus) este
rambursabil la cererea CLIENTULUI.

9. GARANTII

9.1. Cu exceptia garantiilor specificate explicit in textul CONTRACTULUI, PRESTATORUL
nu ofera alte garantii explicite sau implicite in cadrul CONTRACTULUI si renunta in mod
expres la orice garantii sau conditii privind neincélcarea drepturilor.

9.2. Acceptand si aproband termenii prezentului CONTRACT prin acceptarea acestuia,
CLIENTUL declara si garanteazd PRESTATORULUI ca:

9.2.1. CLIENTUL a furnizat datele sale personale reale In momentul inregistrarii la
PRESTATOR si datele personale corecte ale CLIENTULUI la completarea documentelor de
plata pentru serviciile achitate.

9.2.2. CLIENTUL incheie CONTRACTUL in mod voluntar, fiind pe deplin informat cu privire
la termenii acestuia, intelege pe deplin obiectul CONTRACTULUI si este pe deplin constient de
semnificatia si consecintele actiunilor sale legate de incheierea si executarea CONTRACTULUL

9.2.3. CLIENTUL (persoana juridicd) detine toate drepturile si imputernicirile necesare pentru a
incheia si a executa CONTRACTUL.

10. RESPONSABILITATEA SI LIMITAREA RESPONSABILITATII
PRESTATORULUI

10.1. Tn cazul In care, din orice motiv, PRESTATORUL nu incepe furnizarea serviciilor sau
incepe furnizarea acestora cu intarziere, responsabilitatea PRESTATORULUI pentru incédlcarea
CONTRACTULUI si masurile de remediere disponibile CLIENTULUI pentru aceasta incalcare
se limiteaza, la discretia exclusivd a PRESTATORULUI, doar la compensarea fondurilor deduse
automat din contul personal al CLIENTULUI pentru perioada de intarziere in furnizarea
serviciilor platite.

10.2. PRESTATORUL nu poarta, in niciun caz, nicio responsabilitate in baza
CONTRACTULUI pentru:

10.2.1. orice actiuni/omisiuni care sunt un rezultat direct sau indirect al actiunilor/omisiunilor
unor parti terte;

10.2.2. orice pierderi indirecte si/sau profituri nerealizate ale CLIENTULUI si/sau ale tertelor
parti, indiferent daca PRESTATORUL ar fi putut sau nu sa prevada posibilitatea unor astfel de
pierderi;

10.2.3. utilizarea (sau imposibilitatea utilizdrii) si orice consecinte ale utilizarii (sau
imposibilitatii utilizarii) de catre CLIENT a metodei de plata aleasd pentru serviciile platite in
baza CONTRACTULUIL.

10.3. Raspunderea totald a PRESTATORULUI conform CONTRACTULUI, pentru orice cerere
sau reclamatie legatda de CONTRACT sau de executarea acestuia, este limitata la suma totald a
tuturor platilor efectuate de CLIENT catre PRESTATOR in baza CONTRACTULUI.

10.4. Fara a contrazice cele mentionate anterior, PRESTATORUL este exonerat de
responsabilitate pentru Incalcarea termenilor CONTRACTULUI daca aceasta incélcare a fost



cauzata de actiunea unor circumstante de fortd majord, inclusiv: actiuni ale autoritatilor de stat,
incendii, inundatii, cutremure, alte dezastre naturale, lipsa energiei electrice si/sau defectiuni ale
retelei de calculatoare, greve, tulburari civile, revolte, sau orice alte circumstante, fara a se limita
la cele enumerate, care pot influenta indeplinirea obligatiilor de catre PRESTATOR si care sunt
n afara controlului acestuia.

11. RESPONSABILITATEA CLIENTULUI

11.1. CLIENTUL poarta intreaga responsabilitate pentru:
11.1.1. respectarea tuturor cerintelor legislative;

11.1.2. activarea/dezactivarea utilizatorilor contului.

11.2. In cazul in care CLIENTUL incalca termenii CONTRACTULUI, PRESTATORUL are
dreptul sa suspende furnizarea serviciilor pana la remedierea incalcarilor de catre CLIENT si/sau
sa rezilieze CONTRACTUL, trimitand o notificare corespunzatoare la adresa de e-mail a
CLIENTULUI indicati in momentul inregistrarii. in cazul rezilieriit CONTRACTULUI de citre
PRESTATOR conform prezentului punct, PRESTATORUL are, de asemenea, dreptul sa retina
si sa recupereze de la CLIENT o penalitate, reprezentand diferenta dintre suma platii in avans
efectuate de CLIENT pentru serviciile platite si costul serviciilor platite efectiv furnizate de
PRESTATOR péana la momentul rezilierii.

12. ALTE CONDITII

12.1. Legislatia aplicabild. CONTRACTUL, incheierea si executarea acestuia sunt reglementate
in conformitate cu legislatia in vigoare a Ucrainei. Toate aspectele care nu sunt reglementate de
CONTRACT sau care sunt reglementate partial se supun legislatiei materiale a Ucrainei. In cazul
aparitiei unor divergente Intre CLIENT si PRESTATOR cu privire la CONTRACT, care nu pot
fi solutionate prin negocieri intre parti, acestea vor fi solutionate conform procedurilor prevazute
de legislatia in vigoare.

12.2. Notificari. Orice notificare in baza CONTRACTULUI poate fi trimisa de catre o Parte
celeilalte Parti:

12.2.1. prin e-mail: a) la adresa de e-mail a CLIENTULUI, indicata de acesta in momentul
inregistrarii contului, de pe adresa de e-mail a PRESTATORULUI, mentionata la sfarsitul
prezentelor conditii ale CONTRACTULUI, in cazul in care destinatarul este CLIENTUL, si b) la
adresa de e-mail a PRESTATORULUI, mentionata la sfarsitul prezentelor conditii ale
CONTRACTULUI, de pe adresa de e-mail a CLIENTULUI, indicata de acesta in momentul
inregistrarii contului;

12.2.2. prin posta, cu confirmare de primire.

12.3. Lipsa renuntarii la drepturi. Neexercitarea de catre PRESTATOR a unui anumit drept
prevazut de CONTRACT, a unei Imputerniciri sau intentii, sau lipsa insistentei privind
respectarea strictd a termenilor CONTRACTULUI de catre CLIENT nu constituie o renuntare a
PRESTATORULUI la termenele si conditiile CONTRACTULUI in cazul unei incélcari
ulterioare, nici o renuntare la dreptul de a solicita respectarea termenilor CONTRACTULUI in
orice moment ulterior.

12.4. CONTRACTUL constituie intelegerea completad dintre PRESTATOR si CLIENT.
PRESTATORUL nu isi asuma nicio conditie sau obligatie in legatura cu obiectul
CONTRACTULUI, cu exceptia celor specificate in ofertd, care reglementeaza executarea
CONTRACTULUI, cu exceptia cazului in care astfel de conditii sau obligatii sunt stabilite in
scris si semnate de citre PRESTATOR si CLIENT. In cazul in care unele conditii din Anexe
contravin termenilor CONTRACTULUI de oferta, prevederile ofertei vor prevala.



12.5. Daca vreunul dintre termenii CONTRACTULUI este considerat nul sau ilegal, sau nu
poate intra in vigoare conform legislatiei in vigoare, acea prevedere va fi eliminata din
CONTRACT si inlocuitd cu o noua prevedere care sa corespunda cat mai bine intentiilor initiale
ale CONTRACTULUI, iar celelalte prevederi ale CONTRACTULUI (contractului de ofertd) nu
vor fi modificate si vor ramane valabile.

13. Rechizitele bancare

SRL «CLEVERSTAFF»

04084, Kiev, str. Novomostytska, nr. 25, birou 2

EGRPOU 39239767

INN 392397604633

IBAN: UA623052990000026001014904462 la AO KB «PrivatBank»
OMF 305299

Platitor de impozit pe profit conform regimului general.

Telefon: +38 050 7851234

Email: contact@cleverstaff.net



